
 

 

 تقديم البرامج بنمط التدريب الإلكتروني آلية قياس مستوى رضا المستفيدين عن 

 

< بتحسين ممارساته في تقديم البرامج الإلكترونية من خلال اتباع آلية واضحة  شركة مركز احترافية التدريبتقوم >

 لقياس مستوى رضا المستفيدين عنها متمثلة بالتالي: 

 المستفيدين: الهدف من قياس رضا 

لتحسين وتطوير عملية قياس رضاء العملاء أو المستفيدين من المنصة لتقديم الدورات التدريبية بما يساهم بدوره    

 في تحسين وتطوير هذا المركز 

 وقت القياس وآليته: 

 سيكون استبيان قياس مستوى الرض ى متاح للمتدرب بعد انتهاء الدورة التدريبية.  

 

 : لقياس رضا المتدرب استبيان 

 في قسم الجودة وقياس الأداء( لتقديم أفضل    احترافية في شركة مركز  المتدرب  عزيزي  
ً
التدريب من إدارة المعهد )ممثلة

 الخدمات التدريبية بنمط التدريب الإلكتروني لك، فقد صممت هذه الاستبانة لقياس مدى رضاك عن خدماتنا. 
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