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شــركة مركــز احترافيــة التدريــب PTC هــي احــدى الشــركات 
والتدريــب،  الاستشــارات  مجــال  في  الرائــدة  الوطنيــة 
متخصصــة في بنــاء القــدرات للوصــول بهــا لتعزيــز التنميــة 
والــذي يدعــم تطويــر   ، البشــرية المســتدامة والاحتــراف 
القطاعــات الحكوميــة والخاصــة ، ويســاهم في توطيــن ورفــع 

اداء الكــوادر )البشــرية(.

من نحن
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رؤيتنا

ــون  ــعودية 2030 لنك ــة الس ــة العربي ــة المملك ــا لرؤي تحقيق
ــي  ــل الت ــس الأوائ ــعودية الخم ــركات الس ــل الش ــن أفض ضم
ــخصية  ــارات الش ــر المه ــة وتطوي ــل المعرف ــل على نق تعم
لنكــون  والمنظمــات،  الأفــراد  لــدى  الابداعيــة  والقــدرات 
احــدى الكيانــات الاقتصاديــة الرائــدة في مجــال الاستشــارات 
والتدريــب التــي تســاهم في تحقيــق التنميــة بتميــز وكفــاءة 

ــط. ــرق الأوس ــتوى الش على مس
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تقديــم الاستشــارات الاداريــة والتدريــب التنمــوي والتطويــري 
في القطاعــات المختلفــة لرفــع الانتاجيــة وفقــا لمعاييــر 
ــر  ــة وتطوي ــر في تنمي ــكل مباش ــهم بش ــي تس ــودة والت الج

ــات. ــر المنظم ــة وتطوي ــرية وتنمي ــوى البش الق

1.تقييم الاحتياج
مجموعــة مــن الأدوات لقيــاس مســتوى نضــج المنظمــة 

والأفــراد

2. تصميم الحلول المناسبة
تصميم الاستشارات والحلول التدريبية التطويرية المناسبة

3. نقل المعرفة
ــم الدعــم الاستشــاري والتدريبــي لمنســوبي المنظمــة  تقدي

لنقــل المعرفــة

استراتيجيتنا
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تقديــم الاستشــارات الاداريــة والتدريــب التنمــوي والتطويــري 
في القطاعــات المختلفــة لرفــع الانتاجيــة وفقــا لمعاييــر 
ــر  ــة وتطوي ــر في تنمي ــكل مباش ــهم بش ــي تس ــودة والت الج

ــات. ــر المنظم ــة وتطوي ــرية وتنمي ــوى البش الق

التميز

الأثر

المهنية 

الشراكة

التمكين

مسؤوليتنا الاجتماعية

رسالتنا

قيمنا
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يصنــف برنامــج التدريــب إحــدى برامــج المســؤولية المجتمعيــة 
وفــق مــا نصــت عليــه رؤيــة المملكــة 2030 وهــو برنامــج صمــم 
ليخــدم شــركات ومؤسســات القطــاع الخــاص لمســاعدتهم على 
ضبــط نســب التوطيــن حســب اشــتراطات وزارة المــوارد البشــرية 

وفــق المــادة 43 مــن نظــام العمــل.

التدريب المرتبط بالتوظيف
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نحــرص في PTC على تمكيــن المــرأة ودعمهــا للعمــل في 
القطــاع الخــاص ونســتهدف:

منتسبي الجمعيات الخيرية.  ▪
ذوي الدخل المحدود.   ▪
منتسبي برنامج حافز.  ▪
منتسبي الضمان الاجتماعي.  ▪

من هم الفئة المستفيدة من برنامج 
التدريب المرتبط بالتوظيف

7



كيف تتم اجراءات العمل

تسجيل المتدربينعرض السعر
في التأمينات

التقارير
 - تقارير الحضور والانصراف

- تقارير معدل الانجاز

التدريبعقد العمل
Offline / Online
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التكاليف المالية

 برنامج التدريب المرتبط بالتوظيف ويشمل
)مكافأة المتدرب بالإضافة إلى رسوم التدريب(

برنامج التدريبي المرتبط بالتوظيف والمدعوم وفق 
شروط وأحكام صندوق الموارد البشرية ) هدف (
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ما هي النتائج المتوقعة من البرنامج 

المساهمة في 
توطين الوظائف في 

القطاع الخاص

تأمين الاستقرار 
الوظيفي في 
القطاع الخاص

زيادة كفاءة الكوادر 
الوطنية

تقليل التكلفة 
التشغيلية للشركات

10



شركاؤنا
نقدّم برامج ذات جودة عالية، من خلال شبكة شركائنا داخلية وخارجية

�اؤنا ��
م برامج ذات جودة عال�ة من خلال اعتمادات محل�ة ودول�ة

ّ
 نقد

11



عملاؤنا
عملاء نفخر بهم .. ثقة تجدّد ..  ونجاحات تستمّر .. 
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فهرس برامجنا

.16

.22

.18

.24

.20

.26

محاور برنامج إدارة 
إجراءات العمل

الحزام الاخضر 6 إدارة التغييرالتخطيط التشغيلي
سيجما

التخطيط إدارة الاستراتيجية
الاستراتيجي
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.28

.34

.30

.36

.32

.38

أساسيات مؤشرات 
KPI الاداء

إدارة المشاريع و التحضير إدارة المشاريع
)PMI-ACP( لإختبار أجايل

برامج الأيزو محاور برنامج التفكير 
التصميمي

محاور برنامج الحوكمة
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وصف البرنامج
صمــم برنامــج إدارة إجــراءات العمــل )BPM( وذلــك مــن أجــل الارتقــاء بــأداء الأعمــال بــكل كفــاءة وفاعليــة مــن خــلال 
منهجيــة تحســين العمليــات ومنهجيــة توثيــق الإجــراءات والتــي تهــدف إلــى مســاعد جميــع الأفــراد العامليــن في 
المنظمــة في تحقيــق الأهــداف المطلوبــة منهــم مــن خــلال تبنــي مفهــوم العمــل على منهجيــات التحســين 

والتوثيــق للعمليــات والإجــراءات.

الهدف العام للبرنامج
ــة متعلقــة بمهــارات تحســين  ــات احترافي ــن خــلال منهجي ــان الجــدارات اللازمــة في إدارة إجــراءات العمــل م إتق

ــراءات. ــق الإج ــات وتوثي العملي

أهداف البرنامج
تحسين العمليات من خلال التركيز على منهجية احترافية في عمليات التحسين وفق أفضل الممارسات الإدارية.  ▪
توثيق الإجراءات من خلال منهجية احترافية وفق أفضل الممارسات الإدارية.  ▪
▪  .)Design & Build Flow Chart( اكتساب مهارة بناء وتصميم مخطط رسم العملية والإجراء
تحليل الأداء الفعلي للأعمال بشكل دقيق والعمل على تبسيط العمليات والإجراءات المناطة بها.  ▪
اكتساب المهارات الأساسية والفعالة في إدارة فرق العمل المعنية بمنهجية التحسين والتوثيق.  ▪
صياغة الأهداف بشكل احترافي وبناء مؤشرات قياس الأداء.  ▪

محاور برنامج إدارة إجراءات العمل
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محاور البرنامج
المفاهيم الأساسية في إدارة إجراءات العمل.  ▪
صياغة الأهداف وبناء مؤشرات الأداء.  ▪
تصميم ورسم مخطط تدفق البيات للعمليات الإجرائية.  ▪
منهجية تحسين العمليات.  ▪
منهجية توثيق إجراءات العمل.  ▪

الفئة المستهدفة
يعــرض البرنامــج مقدّمــة شــاملة للمهــارات والآليّــات المســتخدمة في 
تحليــل إجــراءات العمــل، وإعــادة تقييمهــا، وتحســينها. فهــو مصمّــم 
لمحللّــي الأعمــال، بالإضافــة إلى المســؤولين عــن التخطيــط والتحليل 
والتصميــم في مجــال الأعمــال ومجــال تقنيــة المعلومــات، خصوصًــا 
ــن في  ــا أنّ العاملي ــدار بإجــراءات العمــل. كم ــت منظّماتهــم تُ ــو كان ل
ــة )Sigma 6(، ومــدراء  مجــالات إدارة الجــودة، والمختصّيــن في منهجيّ
ــر؛  ــن في إدارة التغيي ــرية، والعاملي ــوارد البش ــراء الم ــاريع، وخب المش
ســيجدون في هــذا البرنامــج بغيتهــم مــن المعــارف التــي ســتصقل 

خبراتهــم وتفيدهــم في أعمالهــم.
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فكرة عامة عن البرنامج
ــق  ــلال تطبي ــن خ ــتراتيجية م ــذ الاس ــة وتنفي ــم وترجم ــن تصمي ــور ع ــي تص ــج يعط برنام

ــة. ــات العالمي ــل الممارس أفض

أهداف البرنامج
التمكن من تصميم الاستراتيجية.   ▪
القدرة على ترجمة الاستراتيجية.   ▪
تنفيذ الاستراتيجية بطريقة علمية.   ▪
كيف نقيس أداء الاستراتيجية.  ▪

إدارة الاستراتيجية
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محاور البرنامج
تصميم الاستراتيجية   ▪
ترجمة الاستراتيجية   ▪
الخريطة الاستراتيجية   ▪
بطاقة قياس الأداء المتوازن   ▪
مؤشرات الأداء وكيف يتم تحديد المستهدفات   ▪
بناء المبادرات   ▪
مكتب إدارة الاستراتيجية   ▪
تعميم الاستراتيجية   ▪
ممكنات إدارة الاستراتيجية  ▪

الفئة المستهدفة
ــن  ــة المديري ــق الرؤي ــب تحقي ــي مكات ــال وموظف ــال الأعم ــادات ورج القي

التنفيذيــن.
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الهدف العام
برنامــج تدريبــي يهــدف الــى اســلوب وطريقــة اعــداد وتنفيــذ الخطــط الاســتراتيجية 
ــه  ــي تواج ــات الت ــرص والتحدي ــف والف ــوة والضع ــاط الق ــد نق ــن تحدي ــث يمك ــاءة، حي بكف
ــد الاهــداف الرئيســية وتصميــم الخطــط الاســتراتيجية.  المنشــأة التــي تعمــل بهــا، وتحدي

اهداف البرنامج
معرفة إعداد وتنفيذ الخطط الاستراتيجية بكفاءة  ▪
تحديد نقاط القوة والضعف والفرص والتحديات التي تواجه منشاتكم.  ▪
تحديد الأهداف الرئيسية وتصميم الخطط الاستراتيجية.  ▪

التخطيط الاستراتيجي
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الموضوعات التدريبية التي سيتم دراستها
تعريف التخطيط الاستراتيجي.  ▪
أغراض وفوائد التخطيط الاستراتيجي.  ▪
معوقات التخطيط الاستراتيجي.  ▪
عناصر نجاح الخطة الاستراتيجية.  ▪
أساليب ومراحل التخطيط الاستراتيجي.  ▪
الرؤية والرسالة والقيم  ▪
▪  )Swot( تحليل البيئة الخارجية. والداخلية
إعداد الخطة الاستراتيجية  ▪
صياغة الأهداف الاستراتيجية.  ▪
تحديد عوامل النجاح الحرجة.  ▪
بناء الاستراتيجيات.  ▪
إعداد البرامج والموازنات.  ▪
تطبيقات في التخطيط الاستراتيجي  ▪

الفئة المستهدفة
العامليــن في مجــال التخطيــط بالشــركات  - وضاعــي الاســتراتيجيات 
ــن في  ــراد الراغبي ــام  - الاف ــرفي الاقس ــن ومش ــل  - المديري ــط العم وخط

ــف ــذه الوظائ ــل في ه العم
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الهدف العام
برنامــج يقــدم مهــارات بنــاء الخطط التشــغيلية وآليــة تنفيذ الاســتراتيجيات على المســتوى 

التشغيلي. 

اهداف البرنامج
تمكين المشاركين من بناء خطط تشغيلية فعّالة. 

التخطيط التشغيلي
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محاور البرنامج
خطوات بناء الاستراتيجية .  ▪
علاقة الاستراتيجية بالخطط التشغيلية .  ▪
تعميم الاستراتيجية   ▪
بناء الأهداف التشغيلية   ▪
بناء المؤشرات التشغيلية   ▪
تحديد المستهدفات التشغيلية   ▪
تصميم المبادرات التشغيلية   ▪

الفئة المستهدفة
المــدراء التنفيذيــن - وموظفــي مكاتــب تحقيــق الرؤيــة – مســؤولي 

الاداء – رجــال الاعمــال
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وصف البرنامج
قــم بــدور محفــز التغييــر واشــترك في عمليــة التغييــر التنظيمــي من خــلال تطويــر المعرفة 
ــر في  ــة التغيي ــة، وإدارة عملي ــرات التنظيمي ــة التغيي ــدي ومواكب ــة للتص ــارات اللازم والمه

قســمك بنجــاح.

الهدف العام
تـــم تصميـم هـــذه البرنامج المكثـف عـن إدارة التغيـــير أعضاء فريـق المشـروع لمسـاعدتهم 
فـــي تحليـل وتخطيـط وتصميـم وتطويـر وتنفيـذ استراتيجية وخطـة لإدارة التغيـير بشـكل 

فعـال وبنجـاح فـي منظماتهـم

أهداف البرنامج
يعرف المفاهيم الاساسية للتغيير التظيمي بدقة واتقان.  ▪
يحدد العوامل المؤدية لاحداث التغيير وردود فعل المنظمات حيالها بدقة واتقان.  ▪
يحدد المجالات الرئيسية التي يستهدفها التغيير وانواعه بدقة واتقان.  ▪
يطبق قوانين التغيير لضمان نجاح عملية ادارة التغيير بدقة واتقان.  ▪
يطبق مهارات قيادة التغيير بدقة واتقان.  ▪
يطبق مراحل ادارة التغيير حسب نموذج جون كوتر بدقة واتقان.  ▪
يتعامل مع مقاومة التغيير بدقة واتقان.  ▪

إدارة التغيير 
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محاور البرنامج
مدخل لإدارة التغيير   ▪
إدارة التغيير الذاتي  ▪
إدارة الصورة الذهنية للمنظمة  ▪
مقاومة المقاومة  ▪
إعادة بناء العمليات ) الهندرة (  ▪

الفئة المستهدفة
الرؤساء التنفيذيون  ▪
نواب الرئيس التنفيذي  ▪
قادة التغيير  ▪
مدراء التغيير  ▪
منسقي التغيير  ▪
استشاري التميز المستمر  ▪
منسقي إعادة التنظيم والدمج  ▪
المسؤولون عن التغيير التنظيمي أو أنظمة جديدة لتكنولوجيا المعلومات  ▪
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الهدف العام للبرنامج
الحــزام الأخضــر لمنهجيــة Lean Six Sigma هــي عمليــة منهجــه تهــدف إلــى تحســين   ▪

المخرجــات، وزيــادة الأداء مــن خــلال تطبيــق سلســلة مــن الأدوات المرتبــة تحــدث ذلــك 
التغيــر الــذي تريــده بمعــدل خطــأ صفــري. 

المعارف المكتسبة
تخفيض تكاليف الإنتاج بأكثر من ٪40.  ▪
تحسين أداء مراكز خدمة العملاء عبر الهاتف بنسبة ٪30.  ▪
تقليل وقت انتظار العميل بأكثر من ٪20.  ▪

الحزام الاخضر 6 سيجما
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المهارات المكتسبة
تحليل العمليات وتحديد أكثرها هدرًا للمال.  ▪
بغــرض   ▪ أموالــك  لاســتثمار  الأمثــل  الفــرص  تحديــد 

النتائــج. أفضــل  تحقيــق 
تســخير مــوارد العمليــات مــن أفــراد وأدوات ووقــت لخدمتــك   ▪

ــل وجه. على أفض
ترجمــة متطلبــات العميــل إلــى وصــف دقيــق وفعّــال للعمليّات   ▪

التــي تقــودك نحــو المزيــد مــن الإنتاجيّة.
اختيــار الأفضــل والأنســب مــن المورّديــن والمعــدّات وأنــواع المــواد   ▪

لخام. ا
السيطرة على عملياتك والمحافظة على استمرارية أدائها.  ▪
تحسين أداء فريقك بالتعرّف على أخطائك في العمل  ▪

الفئة المستهدفة
الموظفـــون ورؤســـاء الأقســـام ومشـــرفين الوحـــدات والمهمتيـــن بالجـــودة 

وأســـاليب التطويـــر.
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الهدف العام للبرنامج
قــدرة المتدربيــن على كتابــة وتقييــم مؤشــرات الأداء بطريقــة علميــة ووفــق أفضــل 

العالميــة.  الممارســات 

المعارف المكتسبة
مفهوم إدارة الأداء والتميز المؤسسي  ▪
مفهوم مؤشرات الأداء وأنواعها  ▪
التعرف على الأهداف وطريقة صياغتها بطريقة علمية  ▪
كيف نطور تطوير مؤشرات الأداء  ▪
التعرف على أدوات تطوير المؤشرات ، ومميزات كل أداة  ▪
خطوات تطوير مؤشرات الأداء  ▪

KPI أساسيات مؤشرات الاداء
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المهارات المكتسبة
كتابة الأهداف والنتائج المرجوة بطريقة علمية  ▪
تطوير مؤشرات الأداء  ▪
التعرف على أدوات تطوير المؤشرات ، ومميزات كل أداة  ▪
تطوير مؤشرات بديلة  ▪
تطوير مؤشرات مركبة عند الحاجة  ▪
معايير اختيار المؤشرات )جودة المؤشر (  ▪
الطرق العلمية لتحديد المستهدفات  ▪
مواءمة المؤشرات  ▪
بناء المؤشرات التشغيلية  ▪
تحليل وتحسين الأداء  ▪
رفع تقارير الأداء  ▪

الفئة المستهدفة
ومــدراء  التنفيذيّيــن،  للمــدراء  المثالــي  الخيــار  البرنامــج  هــذا  يعــدّ 
ــاريع،  ــدراء المش ــؤولي الأداء، وم ــل، ومس ــير العم ــدراء س ــتراتيجية، وم الاس
ومــدراء العمليّــات، وغيرهــم مــن روّاد مجــال الأعمــال ممــن يريــدون التأكّــد 
مــن فاعليــة وكفــاءة أداء المنظّمــة، بطريقــة تضمــن تحقيــق أهــداف 

الاســتراتيجية. المنظّمــة 
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وصف البرنامج
 ،PMI هــذا البرنامــج مخصــص لتعريــف المتدربيــن بمنهجيــة إدارة المشــاريع العالميــة

.PMP وتأهيلهــم لدخــول اختبــار

الهدف العام
الهدف العام هو تمكين المتدربين من اجتياز اختبار PMP بنجاح.

أهداف البرنامج
التوعية بأهمية شهادة PMP في العمل وفي التطوير المهني والوظيفي  ▪
▪  .PMI دراسة منهجية المعهد العالمي الأمريكي لإدارة المشاريع
تطوير القدرة على إدارة المشاريع باحتراف  ▪
•لتأهيل المتدربين لعمل مشاريعهم الخاصة  ▪
التحكم الأفضل بالميزانيات والموارد المادية والبشرية للمشاريع   ▪
زيادة الجودة والاعتمادية على منتجات المشاريع  ▪
تحسين الخدمة للزبائن   ▪
تزويــد المتدربيــن بمجموعــة غيــر محــدودة مــن المهــارات، مثــل: التخطيــط، القيــادة،   ▪

الســيطرة، إدارة الوقــت، التعامــل مــع الأفــراد، إدارة المخاطــر، حــل المشــكلات والصعــاب 
وبلــوغ الهــدف بســرعة وكفــاءة.

إدارة المشاريع 

30



محاور البرنامج
خطة التكامل لكل أجزاء المشروع   ▪
خطة هدف ونطاق المشروع  ▪
خطة الزمن وجدولة المشروع  ▪
خطة التكاليف للمشروع  ▪
خطة الجودة  ▪
خطة الموارد البشرية  ▪
خطة الاتصالات   ▪
خطة المخاطر  ▪
خطة المشتريات والإمدادات   ▪
خطة تعريف أصحاب المصلحة  ▪

الفئة المستهدفة
ــاريع  ــال إدارة المش ــون في مج ــن يعمل ــون الذي ــروع والموظف ــدراء المش م
ــاركة  ــون للمش ــن يخطط ــون الذي ــا والموظف ــروع والإدارة العلي ــاة المش ورع
في أي مرحلــة مــن مراحــل إدارة المشــاريع. تعــادل هــذه الــدورة 30 وحــدة 

ــر المهنــي. للتطوي
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وصف البرنامج
 ،Agile هــذا البرنامــج مخصــص لتعريــف المتدربيــن بمنهجيــة إدارة المشــاريع الرشــيقة

ــل.  ــار أجاي ــول اختب ــم لدخ وتأهيله

الهدف العام
الهدف العام هو تمكين المتدربين من اجتياز اختبار Agile بنجاح .

أهداف البرنامج
التوعية بأهمية شهادة Agile في العمل وفي التطوير المهني والوظيفي  ▪
▪  .PMI دراسة منهجية المعهد العالمي الأمريكي لإدارة المشاريع
تطوير القدرة على إدارة المشاريع باستخدام منهجية أجايل  ▪
تأهيل المتدربين للعمل على مشاريعهم الخاصة  ▪
التركيز على تركز على بناء المنتج على عدة مراحل وبفترات زمنية قصيرة  ▪
تحقيق التسليم السريع المصحوب بالتغذية الراجعة المستمرة من قبل العميل.   ▪

إدارة المشاريع و التحضير لإختبار أجايل 
)PMI-ACP(
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محاور البرنامج
بيان وعقلية أجايل  ▪
أسلوب كانبان  ▪
دورة الحياة التنبؤية  ▪
دورة الحياة الرشيقة  ▪
دورة الحياة الهجينة  ▪
البدء بعقلية الأسلوب الرشيق  ▪
تشكيل فريق العمل  ▪
ميثاق المشروع  ▪
ممارسات الرشاقة الأكثر شيوعا  ▪
تحديات الأسلوب الرشيق  ▪
إدارة التغيير المؤسسي  ▪
الثقافة المؤسسية  ▪
أجايل ومكتب إدارة المشاريع  ▪

الفئة المستهدفة
مدراء المشروعات - مراقب المشروع - المشرفين

العاملين في مجال تكنولوجيا المعلومات
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وصف البرنامج
التفكيــر التصميمــي هــو مجموعــة مــن العمليــات و الاســتراتيجيات لحــل المشــاكل بطريقــة إبداعيــة، و هــو مــن 
المفاهيــم الشــائعة في التصميــم المعاصــر و التطبيقــي، في مجالــي الأعمــال و الإدارة . هــذه الــدورة تشــرح فيهــا 
التفكيــر التصميمــي والابتــكار بشــكل معمــق و تقــدم توجيهــات لتحديــد الأهــداف في التصميــم و لحــل المشــاكل 

بشــكل أكثــر إبداعــا.

الهدف العام للبرنامج
صممــت دورة التفكيــر التصميمــي والابتــكار بهــدف اكســاب المشــاركين فهــم عميــق لمبــادئ وعمليــات التفكيــر 
التصميمــي، وكيفيــة تطبيــق منهجيتــه وأدواتــه لتوليــد أفــكار ابداعيــة وكيفيــة توظيــف هــذه المنهجيــات لبنــاء 
اســتراتيجيات عمــل قابلــة للتطبيــق. كمــا أنهــا تقــوم على تعريــف المشــاركين بالخمــس مراحــل لعمليــة التفكيــر 
التصميمــي وفوائــده وإطــاره. كمــا توظــف الــدورة منهجيــة التفكيــر التصميمــي في تطويــر المعروضــات العلميــة 
 ،)Prototyping( ــة ــي )Research(، فالنمذج ــث العلم ــم البح ــر )Ideation(، ث ــة التفاك ــدأ بمرحل ــي تب ــة والت التفاعلي

.)Evaluation( ــراً التقييــم العــرض )Exhibition(، وأخي

أهداف البرنامج
وصف العملية المنهجية لتحديد وحل المشاكل  ▪
إيجــاد إطــار عمــل ناجــح ومثمــر وفــق منهجيــات التفكيــر التصميمــي، كاســتراتيجية لا غنــى عنهــا للابتــكار   ▪

داخــل المؤسســات. 
استكشاف أساس المشكلة عند اتخاذ العملاء كمصدر معلومات   ▪

محاور برنامج التفكير التصميمي
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محاور البرنامج
المفاهيم الأساسية ومبادئ التفكير التصميمي  ▪
مفهوم التفكير التصميمي وأهميته في المنشآت  ▪
خطوات ومراحل التفكير التصميمي لبناء المشروع المناسب  ▪
خلق وتوليد الحلول والابتكار لتلبية احتياج المنشأة  ▪
خمس مراحل عمل للتفكير التصميمي  ▪
عقلية التفكير التصميمي و الأدوات والقوالب  ▪
فوائد التفكير التصميمي  ▪
إطار التفكير التصميمي  ▪
دراسات حالة للتفكير التصميمي  ▪
مهارات الابتكار والابداع   ▪
افضل ممارسات الابتكار في ادارة العمل  ▪

الفئة المستهدفة
جميــع العامليــن بــإدارات المؤسســة - جميــع مــدراء ومســؤولي الإدارات  - مســؤولي 
التطويــر الإداري والوظيفــي - مــن يتــم تأهيلهــم لشــغل المناصــب القياديــة - جميع 

العامليــن والمديريــن المهتميــن بتلــك الموضوعــات الحيوية

تحديد المشكلة الحقيقية   ▪
وضع تصور للحلول الممكنة   ▪
تنفيذ نماذج أولية لهذه الحلول وتجربتها   ▪
التوصل إلى الحلول النهائية  ▪
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وصف البرنامج
بــدأت حوكمــة المؤسســات وإدارة المخاطــر تهــدف لتنظيــم العلاقــة بيــن الشــركة وأصحــاب المصالــح والســيطرة 
ــتخدم  ــي تس ــة الت ــط الداخلي ــة الضواب ــدورة مناقش ــمل ال ــك تش ــى ذل ــة إل ــال ، إضاف ــكل فع ــر بش على المخاط

ــه. ــال وتطورات ــوع الامتث ــة وموض ــالات المؤسس ــف مج ــر في مختل ــتجابة المخاط لاس

الهدف العام للبرنامج
ــا  ــع به ــد تق ــي ق ــغيلية الت ــر التش ــاد المخاط ــة أبع ــاركين بماهي ــف المش ــى تعري ــر إل ــدف دورة إدارة المخاط ته
المؤسســة وكذلــك آليــة التعامــل معــا, وكيفيــة إدارة المخاطــر والاســتعداد لهــا, بالإضافــة إلــى ذلــك تهــدف الــدورة 

ــى تزويــد المشــاركين بالقــدرة على تصنيــف أنشــطة المؤسســة. إل

أهداف البرنامج
تعريف حوكمة الشركات وعلاقتها بإدارة المخاطر والضوابط الداخلية  ▪
مناقشة أدوار ومسؤوليات مختلف أصحاب المصلحة في المنظمة الخاصة أو العامة  ▪
إدراج وظائف حوكمة الشركات والتمييز بين مختلف النماذج  ▪
تحديد مجالات إدارة المخاطر والتغيرات البيئية الداخلية والخارجية  ▪
تحديد الضوابط المناسبة التي سيتم تنفيذها في عدة دورات تجارية  ▪

محاور برنامج الحوكمة
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محاور البرنامج
فهم هيكلية مجلس الإدارة  ▪
تحليل لجان مجلس الإدارة  ▪
مراقبة المخاطر والسيطرة عليها  ▪
تقييم وتحليل المخاطر  ▪
التحكم في المخاطر  ▪
الإبلاغ عن المخاطر  ▪
تقديـــم المشـــورة بشـــأن نظـــام »الحوكمـــة وإدارة المخاطـــر   ▪

والامتثـــال والضوابـــط الداخليـــة«

الفئة المستهدفة
أعضــاء مجلــس الإدارة وكبــار المســؤولين المالييــن - مــدراء الإدارة 
ــن   ــن الماليي ــة والمراقبي ــدراء المالي ــن وم ــدراء التنفيذيي ــا والم العلي
موظفــي المحاســبة والماليــة والمستشــارين القانونييــن  - أمنــاء 
ــدراء  ــن  - م ــن والداخليي ــن الخارجيي ــن والمدققي ــركات والمحامي الش
المــوارد البشــرية  - موظفــي أقســام الامتثــال والحوكمــة وإدارة 

ــام. ــاء الأقس ــر ورؤس المخاط
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برامج الأيزو
ISO

البرامجم

إدارة الجودة الشاملة1

جودة الادارة الصحية2

انظمة ادارة الجودة وتوثيق المستندات3

انظمة ادارة الجودة – الايزو4

جوائز الجودة والتميز المؤسسي5

أدوات وأساليب الجودة )الأدوات السبع التقليدية لتحسين الجودة(6

 فــي العالــم لأنظمــة إدارة الجــودة. فهــو بالإضافــة 
ً
يعــد المعيــار الدولــي آيــزو ) ISO ( 9001 المعيــار الأكثــر انتشــارا

للمعيــار الدولــي آيــزو) ISO ( 9004 ينتمــي إلــى عائلــة المعاييــر آيــزو 9000 . ويســاعد هــذا المعيــار المؤسســات 
بشــكل أساســي علــى تلبيــة طلبــات وتوقعــات العمــاء.

 يقوم نظام إدارة الجودة  آيزو ) ISO ( 9001 على مراقبة مستوى الجودة وإدارة العمليات في الشركة.

 حيــث يوضــح هــذا المعيــار  الطــرق التــي يمكــن مــن خالهــا الارتقــاء بالخدمــات التــي تقدمهــا الشــركة لأعلــى 
المســتويات. كمــا أنــه يســاعد علــى تطويــر آليــة أداء الأعمــال فــي مختلــف المجــالات.

.
ً
ومن هنا يسعدنا أن نقدم نخبة من أقوى برامج آيزو ) ISO ( والمعتمدة دوليا
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البرامجم

المدقق الداخلي لنظام إدارة الجودة - الايزو 9001:2015  7

 المراجع  لنظام إدارة الجودة - الايزو 89001:2015

9)ISO 45001( نظام إدارة السامة والصحة المهنية 

10ISO 22000:2018 نظام إدارة سامة الغذاء

11ISO 31000 ادارة المخاطر

12ISO 14001:2015 نظام ادارة البيئية
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شركة مركز احترافية التدريب
Professional Training Center Co.

...
ً
دا د �غ

وم و�قُ علم ال�ي �ق



شركة مركز احترافية التدريب
Professional Training Center Co.

طریق الصحابة، الیـرموك، الریاض ١٣٢١٧
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